VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

0d01.01.2014

1.Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zdstupcem) a pofadatelem  zéjezdu
- BENFICA s.r.0,, cestovni kanceldfi se sidlem 739 61 Trinec, Namésti Svobody 527, vznikd na za-
kladé zékaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy o zdjezdu (ddle jen smlouvy o z&jezdu),
potvrzené pofadatelem zdjezdu a Ghrady zdlohy na tcet poradatele zéjezdu, nebo v hotovosti v
kanceldfi pofadatele zéjezdu. Smlouva o zdjezdu miize byt uzaviena pfimo v cestovni kancelari.
Pokud nebude smlouva o zéjezdu uzaviena osobné mezi zékaznikem a poradatelem zdjezdu, je
prikaznd a zavazné také smlouva o zajezdu zasland internetovou postou.

Predanim nebo zaslanim vyplnéné a podepsané smlouvy o zéjezdu zakaznik stvrzuje, Ze se seznd-
mil a souhlasi jménem svym i jménem dalSich osob uvedenyich ve smlouvé o zdjezdu s obsahem
smlouvy o zdjezdu a VSeobecnymi smluvnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy
0zdjezdu. Za smluvnizdvazky dal3ich piihlasenych na smlouvé o zajezdu ruci prvni uvedeny zikaz-
nik jako za své vlastni. Potvrzenim smlouvy o zdjezdu se pofadatel zdjezdu zavazuje zakaznikovi
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité podle katalogu, nabidkového listu nebo na
internetu. Pofadatel zdjezdu si vyhrazuje pravo oznamit pred uzavrenim smlouvy 0 zéjezdu zmény
Gidajii uvedenych v katalogu zdjezdu. V takovém pripadé, kdy se tidaje na smlouvé o zajezdu a v
katalogu nebo v nabidce na webu www.benfica.cz lii, jsou zavazné tdaje uvedené na smlouvé o
zéjezdu. Ustni informace, které zakaznik obdrzi na prodejnim misté, nezavazuje pofadatele z-
jezdu vice nez je uvedeno v katalogu nebo ve smlouve o zdjezdu. V pripadé nejasnosti se prosim
obratte na pracovniky BENFICA s.r.o.

2. Cena zdjezdu, platebni podminky

(Cena zdjezdu je smluvni cena mezi poradatelem zdjezdu na strané jedné a zakaznikem na strané
druhé a zahmuije sluzby specifikované ve smlouvé o zéjezdu a nezahruje sluzby, které se plati
na misté pobytu u delegéta. Cena obsahuje DPH. Pofadatel zéjezdu md pravo na zaplaceni ceny
objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.

Pofadatel zdjezdu je opravnén pozadovat zélohu ve vysi mimalné

30% z celkové ceny (nestanovil-li jinak). Tato zéloha je splatna piii podpisu smlouvy o zdjezdu.
Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit poradateli zjezdu nejpozdéji do 30-ti dnii
pred realizaci zéjezdu.

V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi 30-ti dnii pred realizaci zdjezdu je zdkaznik po-
vinen uhradit 100% celkové ceny.

P¥i platbé slozenkou, fakturou nebo prevodem z tictu se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je
pozadovand castka pripséna na Ucet pofadatele zéjezdu.

Zakaznik ma ndrok na poskytnuti sluzeb jen pii piném zaplaceni ceny zéjezdu.

3. Zvy3eni ceny zdjezdu

Pofadatel zjezdu je opravnén jednostrannym tkonem zvysit cenu zdjezdu, jestlize je zroven
presné stanoven zplisob vyjpoctu zvyseni ceny. Cena zdjezdu uvedend na smlouvé o zajezdu viak
nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dni pred zahdjenim zjezdu.

Cenu Ize podle této tpravy zvysit jen v pripade, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenyich s dopravou, napf. letistnich a pristavnich poplatkd, které jsou zahruty v cené
zdjezdu, nebo

¢) sméného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priiméru o vice nez 10%

4. Iména podminek smlouvy o z&jezdu a) ze strany pofadatele zéjezdu

Je-li poradatel zajezdu nucen z objektivnich divodi pied zahdjenim zdjezdu zménit podminky
smlouvy o zéjezdu, miize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o zéjezdu. Zakaznik mé prévo
se rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zéjezdu souhlasit nebo zda od smlouvy o zdjezdu
odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihiité ur¢ené poradatelem zdjezdu, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnii
od doruceného navrhu na zménu smlouvy o zdjezdu zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se
zato, e s jeji zménou souhlasi. Pofadatel zéjezdu je opravnén provést ticelné programové zmény,
zejména z diivodi organizacnich i klimatickych. Tyto programové zmény cini pofadatel zdjezdu
zdsadné s cilem zajistit bezproblémovy priibéh zajezdu. Rozsah a kvalita posk ych sluzeb

odstupné ve vysi 75 %z celkové ceny objednanyich sluzeb.

d/ pokud dojde ke zruSeni ticasti na z&jezdu v poslednich 14 dnech pfed datem odjezdu zajezdu, je
odstupné ve vysi 100 %z celkové ceny objednanych sluzeb.

Stornuje-li zakaznik icast na zajezdu pred jeho zahdjenim ze zdravotnich divodil, miize uplatnit u
pojistovny ndrok na thradu casti odstupného (ve smyslu podminek pojistovny pro pojisténi stoma
zdjezdu).V tomto pripadé se k vy3i odstupného castka dokoupeného piipojisténi nevraci.

V piipadé, Ze se zakaznik nedostavi k Cerpani sluzeb v misté ubytovani v den uvedeny na vou-
cheru, zmeska odjezd (odlet) zéjezdu, musf byt vyloucen ze zajezdu nebo se zéjezdu nezicastni
v disledku jim dodanych nesprévnych ¢ netpinych tdajti na smlouvé o zéjezdu, nedodrzeni cel-
nich, pasovyich, devizovyich nebo jinyich pedpisii, nemé nérok na vraceni jim zaplacené finanéni
Castky. V/ pripade, e zakaznik v pribéhu zjezdu na zékladé svého piani rusi cast zajezdu nebo
svévolné nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemiize uplatnit nérok na financni nahradu
zanevycerpané sluzhy.

7. Ostatni prdva a povinnosti pofadatele zjezdu

A.) pii uzavreni smlouvy o zdjezdu

Osoby mladsi 15 let se mohou z&jezdu z(icastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsf 18
let. Ucastnici zajezdu ve véku 15-18 let se z&jezdu mohou zi¢astnit jen s vyslovnym souhlasem
jejich zdkonného zastupce, pokud se zastupce zajezdu sam netcastni.

Poradatel zdjezdu predklada zakaznikovi ndvrh smlouvy o zdjezdu a po jeho vyplnéni obdrzi kazda
ze smluvnich stran po jednom exemplai se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod touto
smlouvou o z&jezdu stvrzuje, Ze prevzal katalog pofadatele zajezdu, ktery obsahuje blizi Gdaje

- zdrzet se jednéni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni icastniky zdjezdu
- uhradit $kodu, kterou zplisobil cestovni kancelafi nebo ostatnim poskytovateliim sluzeb v rémdi
zdjezdu

9. Reklamace

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo predem dohodnuto,
vanika zékaznikovi prévo na reklamadi, kterou Ize uplatnit dle REKLAMACNIHO RADU poadate-
le. Zdkaznik ma povinnost uplatnit pravo reklamaci dle § 852i odst. 2 a §2540 obcan. zak. bez
zbytecného odkladu. Poradatel zéjezdu je opravnén fesit reklamaci v misté konani poskytnutim
nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzadi. K uplatnéné reklamaci musf byt vidy vystaven
reklamacni protokol. Reklamaci provadi osoba, kterd je ve smlouvé o zéjezdu uvedend jako za-
kaznik, resp. osoba, ktera svym podpisem smlouvu o zjezdu uzaviela, pfipadné zplnomocnény
zastupce. Klient ma nérok na uplatnéni reklamace do 1 mésice po ndvratu ze zajezdu, avsak pro
rychlejsi vyfizeni doporucujeme reklamaci zaslat ihned po névratu. Pofadatel zéjezdu je povinen
odpovédét na reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od data podani. V ojedinélych pripadech, kdy je
nutné ziskat vyjadreni zahranicniho partnera, se miize doba vyfizeni reklamace protéhnout az na
90 dnd. Pofadatel zajezdu nerudi za trover a cenu izich sluzeb u akd, které si zdkaznik objedna
na misté u privodce, hotelu ¢ jiné organizace. Pofadatel zéjezdu neodpovida za Skodu, pokud
byla zpiisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zéjezdu nebo ne-
odvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynalozeni veskerého tsili, které lze
pozadovat. V pripadé, ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v hotelu
jiném, uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. V ojedinélych pripadech miize

0 zdjezdu nebo byl seznamen s nabidkou na internetu www.benfica.cz a byl se zpl-

dojit knahradnimu ubytovaniv hotelu kategorie nizsi, avsak v takovém pripadé musi byt minimal-

sobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni prévni povinnosti pofadatele zdjezdu.
Poradatel zdjezdu je povinen nejpozdéji do 7 dnii pred zahdjenim zdjezdu poskytnout zakaznikovi
pisemné dalsi podrobné informace k zéjezdu o vSech skutecnostech, které jsou pro zékaznika di-
lezité a které jsou mu znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zéjezdu nebo v katalogu,
ktery byl zékaznikovi predan, zejména:

a) upfesnéni tdaj, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zéjez-
du, idaje k ubytovani, dopravé, stravovani

b) jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v priibéhu zéjezdu
miize obratit o pomoc, zejména mistniho zéstupce cestovni kancelare a adresu a telefonni ¢islo
zastupitelského tradu

Pofadatel zéjezdu odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkii vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o
zdjezdu bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény poradatelem zéjezdu nebo jinymi
dodavateli sluzeb ct iho ruchu posk ych v ramdi zdjezdu. Nesplni-li pofadatel zjezdu
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o z&jezdu nebo tohoto zékona fadné a vcas, musi zékaznik
uplatnit své prdvo u pofadatele zdjezdu bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od
ukonceni zdjezdu nebo v pripadé, Ze se zéjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zjezd ukoncen
podle smlouvy o zéjezdu, jinak pravo zanik.
Pofadatel zajezdu se miiZe odpovédnosti za Skodu zf
du pred zahdjenim zdjezdu zprostit,

prokaze-li, e ke zruseni zéjezdu doslo z diivodu nizkého poctu ucastniki nebo v disledku ne-
odvratitelné udalosti, které nemohl pofadatel zajezdu zabranit ani pfi vynalozeni veskerého dsili,
které Ize pozadovat. Poradatel zéjezdu se miize odpovédnosti za skodu zp porusenit
pravni povinnosti zprostit také, prokéze-li, Ze tuto Skodu nezavinil on ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramdi zéjezdu a Skoda byla zpiisobena:

a) zékaznikem

b) tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zéjezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné
predpokladat nebo nebyla nevyhnutelnd

¢ neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého dsili, které
Ize pozadovat

q

im od smlouvy o zdjez-

musi byt v Ghrmu zachovéna a cena zdjezdu se z diivodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto
zmény oznamuje pofadatel zajezdu zakaznikovi bez zbytecného odkladu. Zakaznik nemd v téch-
to pripadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény
podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacétku nebo ukondent akce o vice nez 24
hodin, zasadni zména mista ubytovani, vyznamna tiprava programu a trasy zéjezdu. Za zavaznou
zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi
kategorie, zména odletového nebo piiletového mista nebo zpiisobu dopravy do mista pobytu z
dopravnich nebo bezpecnostnich divoda.

b) ze strany zékaznika

Pred zahdjenim zdjezdu miize zakaznik pisemné oznamit poradateli zdjezdu, Ze se zéjezdu misto
ného zicastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném
uvedend stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zékaznika, ze souhlasi's
uzavienou smlouvou o zdjezdu a Ze spliiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zdjezdu.
Piivodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu a Ghradu
manipulacniho poplatku podle této smlouvy, popfipadé nakladd spojenyich s preknihovénim.
Iména osoby (jména osoby) je mozné nejpozdéji 7 dni pied zahdjenim zdjezdu za poplatek ve
vy5i 300 Kc/osoba. Zména terminu je mozné za podminek stanovenych pofadatelem zéjezdu za
poplatek ve vysi 300 K¢/osoba.

5. 0dstoupeni od smlouvy o zdjezdu a) ze strany pofadatele zajezdu

Poradatel zjezdu miize pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupit z diivodu zruseni
zdjezdu nebo z diivodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem. Pofadatel zajezdu je povinen zé-
kaznika o zruseni zjezdu pisemné informovat. Pofadatel zéjezdu si vyhrazuje prévo zrusit zajezd
také pfi nedosazeni minimalniho poctu tcastnikd, stanoveného ve Smlouvé o zéjezdu ve lhité
nejpozdéji 21 pred zahdjenim zjezdu.

Odstoupil-li pofadatel zdjezdu od smlouvy o zdjezdu z diivodu zruseni zajezdu pred jeho zahdje-
nim, mé zékaznik prévo pozadovat, aby mu pofadatel zéjezdu na zakladé nové smlouvy o zéjezdu
poskytl jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zéjezdu, mize-li poradatel
zdjezdu takovy zdjezd nabidnout.

QOdstoupi-li pofadatel zdjezdu od smlouvy pied zahdjenim zjezdu z diivodu poruseni povinnosti
zdkaznikem, je zékaznik povinen zaplatit pofadateli zéjezdu nize stanovené odstupné a pofadatel
zdjezdu je povinen vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzel na ihradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy o zéjezdu.

b) ze strany zékaznika

Zakaznik miize odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych touto smlouvou. Smluv-
nivztah je zrusen a icast stormovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni
kanceldfi.Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, je povinen zaplatit pofadateli zajezdu nize stanovené
odstupné (stomo poplatek). Narok na zaplaceni odstupného pofadateli zajezdu nevzniké, odstou-
pil- lizdkaznik od smlouvy z diivodii poruseni povinnosti cestovni kancelate dle této smlouvy nebo
zdkona. Odstupné (storno poplatek) cini pouze v pfipadé odstoupeni od smlouvy zékaznikem.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvouliizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit priplatek za
jednoliizkovy pokoj.

<) spole¢nd ustanoveni

Pi uzavieni nové smlouvy o zajezdu se v uvedenych pfipadech platby uskutecnéné a na zakladé
piivodni smlouvy o zdjezdu povazuji za platby podle nové smlouvy o zjezdu. Je-li cena nového
zdjezdu nizsi, ez jiz uskutenéné platby podle predchozi véty, je pofadatel zdjezdu povinen tento
rozdil bez zbyteného odkladu zakaznikovi vrtit.

6.0dstupné

V pripadech, kdy zékaznik odstoupi od smlouvy o z&jezdu, zavazuje se zakaznik uhradit poradateli
zdjezdu odstupné. ViySe odstupného se urcuje podle poctu dnd, kdy dojde ke zruseni smlouvy o
zdjezdu zakaznikem a dnem zacatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby).

VySe odstupného (stomno poplatku) za kazdou osobu Cini:

a/ pokud dojde ke zrusent tcasti na zéjezdu drive nez 60 dnii pred datem odjezdu zajezdu, je od-
stupné ve vysi 1.500 K¢ na kazdou osobu u autobusovych zajezdii a u zéjezdi s viastni dopravou. U
leteckych zéjezd cini odstupné 3.000 K¢ na kazdou osobu.

b/ pokud dojde ke zruseni ticasti na zjezdu mezi 59 az 31 dnem pfed datem odjezdu zdjezdu, je
odstupné ve vy3i 50 % z celkové ceny objednanyich sluzeb.

¢/ pokud dojde ke zruseni (icasti na zéjezdu mezi 30 az 15 dnem pied datem odjezdu zéjezdu, je

Ve vyse uvedenyich pripadech, kdy je $koda zpiisobena tieti osobou nebo neodvratitelnou udalosti,
je poradatel zajezdu povinen poskytnout zakaznikovi v nesndzich rychlou pomoc.

B) v priibéhu zéjezdu

Pofadatel zajezdu je opravnén provadét zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu
zdjezdu, pokud z véznych divodd neni mozné pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V
téchto pripadech je pofadatel zajezdu povinen:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo blizici se ptivodnim
podminkam

- vrétit z&kaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutyich sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly po-
skytnuty v plném rozsahu a kvalité. Pokud je zakaznikovi za sluzbu poskytovanou v nizi kvalité
na misté nabidnuta a vycerpana kompenzace ve formé dalsich sluzeb, neni zékaznik opravnén
za takto poskytnutou sluzbu v nizs kvalité pozadovat zadnou dalsi nahradu nebo slevu z ceny. V
pripadé, ze poradatel zéjezdu zajisti jako nahradni pinéni sluzby stejné nebo vy3si kvality ve stejné
zemi, jsou dalsi ndroky zakaznika viici pofadateli zajezdu vylouceny.

8. Ostatni prdva a povinnosti zakaznika

Podpisem smlouvy o zéjezdu zékaznik potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s roz-
sahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb., podminkami
cestovniho pojistént, jakoz i s podminkami thrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych
touto smlouvou povinen uhradit pofadateli zjezdu. Zékaznik bere na védomi, ze pojistné pod-
minky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestu-
jicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu o zdjezdu uzavird. Zakaznik je osobné zodpovédny
za spravnost jim uvedenych osobnich tdajd.

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich tidajt, v souladu se zikonem ¢. 101/2000 Sh., uve-
denych v této smlouvé, pro potieby cestovni kanceldre BENFICA s.r.0,, a to vyhradné za tcelem
zasflani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zékaznikovi. Déle prohlasuje, Ze je zmocnén a timto
udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sh. i jménem dalich osob uvedenych na
této smlouvé o zdjezdu.

a) zékaznik mé prévo:

- na fadné poskytnuti potvrzenyich sluzeh

- dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu

- byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahem sluzeb a ceny

- zrusit svoji icast na zdjezdu kdykoliv pied im Cerpénisluzeb od
podminek uvedenyich v clanku 6. (Odstupné)

- pisemné ozndmit, Ze se misto ného zdjezdu zdcastni jind osoba za podminek uvedenych v cléanku
4.b) (Zména podminek smlouvy o zdjezdu ze strany zékaznika)

- prdvo na reklamaci v souladu s clankem 9. (Reklamace)

- pravo na ochranu dat, kterd se uvadi ve smlouvé o zéjezdu a v dalSich dokumentech pred ne-
povolanymi osobami

- pravo obdrzet pred cerpanim sluzeb doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pripad
jejiho tpadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zptisob ozndmeni pojistné
udalosti.

- poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, které je potfebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, zejména tiplné a pravdivé vypInéni potiebnych formuldii a predlozeni potiebnych formu-
léiti a dokladu (platny cestovni doklad, pip. vizum, souhlas zikonného zéstupce pii Gcasti osoby
mladsi 18-ti let bez jeho doprovodu

- zajistit u osob mladsich 15-ti let doprovod a dohled dospélého ticastnika v pribéhu zdjezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje

- nahldsit icast cizich statnich prislusniki

- zaplatit fadné cenu zdjezdu

- dostavit se vcas na misto srazu tcastnikti zajezdu, sdélené cestovni kancelari

- fidit se pokyny priivodce zdjezdu nebo jiné, cestovni kancelafi urcené osoby a dodrzovat sta-
noveny program, dodrzovat piedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pripadé
poruseni prvnich predpisti nebo zavazného narusovani programu Gi priibéhu zdjezdu je cestovni
kancelaF oprévnéna ukoncit smluvni vztah se zékaznikem, pricems tento ztraci nérok na dalsi sluz-
by a ndrok na tihradu nevyuzitych sluzeb

im od smlouvy za

né zachovany sluzby, jaké byly u hotelu plvodniho. U specidlnich nabidek a nabidek,, last minute”
qarantujeme pouze kategorii hotelu, nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu.

10. Dalsi podminky

a) cestovni doklady, dodrZovani celnich, devizovych a ostatnich pedpisii

Zakaznik odpovida za platnost svého cestovniho dokladu v dobé konani zajezdu. Zakaznik bere na
védomi, 7e od 26.06.2012 je kazdy obéan CR véetné déti povinen cestovat na vlastni cestovni do-
klad. Nékteré staty vyzadujf platnost cestovniho pasu minimalné 6 mésicti po névratu ze zéjezdu.
Udaje o pasovyich a vizovjich pozadaveich, Ihitach pro jejich vyizeni a pozadovanch zdravotnich
dokladech pro cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz.V piipadé, ze zakaznik v
priibéhu zdjezdu ztrati, nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpétecni cestu opatiit
nové (nahradni doklady) sam a na své vlastni naklady, doporucujeme, aby si zdkaznik vzal s sebou
nazajezd také i kopii svého cestovniho dokladu. Zakaznik je povinen dodrZovat vsechny celni, devi-
70vé a ostatni predpisy Ceské republiky nebo navitivené zemé. Pokud by zakaznik svjm jednanim
ohrozoval nebo narusil priibéh a program zajezdu nebo pokud zavaznym zplsobem porusi celni,
devizové a ostatn predpisy Ceské republiky nebo navitivené zemg, miize byt vyloucen z tcasti na
zdjezdu, pricemz ztréci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

b) zavazadla

Zakaznik je povinen naloZit si svd zavazadla do prepravniho prostredku a v cilové stanici zavazadla
ihned prevzit. Pofadatel zajezdu neprebira zaruky za ztrétu nebo odcizeni zavazadel, potvrzeni od
mistnich organi a prislusné zapisy pak zakaznik zasila sam na pojistovnu, jednd se o pfimy vztah
zdkaznika k pojistovné, dopravci nebo ubytovacimu zafizeni.

¢) doprava

Leteckd preprava je vétsinou zajisténa charterovymi lety spolecnosti Travel Service a.s. (Smar-
tWings). Zakaznik bere na védomi moznost zpozdéniletadla. Ucastnik bere na védomi, Ze po dobu
pobytu v odletovych a piiletovych haldch, jakoz i v letadle, prebiré odpovédnost leteckd spolec-
nost. Ucastnik je povinen fidit se jejimi pokyny. Rozdélovani sedadel v letadle probihé zésadné ze
strany letecké spolecnostia cestovni kancelar tuto skutecnost nemize ovlivnit. Rozdéleni sedadel
v autobuse u autokarové piiepravy je provedeno pofadatelem zajezdu s maximélni ochotou dle
moznosti vyhovét prani zakaznika, které vsak nelze garantovat. Pofadatel zdjezdu neru¢iza zménu
typu dopravniho prostiedku, za piipadné zpozdéni pii dopravé z technickych divodd, z dévodu
nepfiznivého pocasi az dalSich divod vyssi moci.

d) ubytovani

Rozdélovani pokojii probihd zasadné ze strany hotelu a cestovni kanceldf nemé na néj vliv. V né-
kterych hotelich je za tfilizkovy nebo Ctyfliizkovy pokoj povazovén dvoultizkovy pokoj s pristylkou
(pristylkami). Pistylkou miize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehdtko. Podle mezi-
narodnich zvyklosti se musi opustit pokoje v den odjezdu do 12:00 hod. (v nékterych pfipadech
do 10:00 hod), moznost nastéhovani v den pijezdu je dle moznosti hotelu nejdrive po 14:00 hod.
Casny prijezd i pozdni odjezd neopraviiuji k delsimu pouzivani pokoje. V piipadé nocnich letii a
zaplaceni této noci jako prvni sluzhy, obdrite pokoj ihned po piijezdu do hotelu. Za poskytnuti
noclehu se povazuje ubytovaniv dobé od 12:00 hod. jednoho dne do 12:00 hod. dalsiho dne, i kdyz
nebyl nocleh cerpan v plném rozsahu.

€) stravovani

Ipiisob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni snidané se vétSinou sklada z
kavya Caje, peciva, masla a marmelady nebo syra. Salam a vajicka jsou vyjimkou. Snidané podava-
né formou Svédskych stold znamené volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu
a zejména mistnim zvyklostem. VétSinou obsahuje pedivo, kavu, Gaj, dzus, rizné sladké kolace,
ovoce, vajicka, marmelddu, syr, salam, to vie opét podle kategorie hotelu. Vecefe je bud'menu s
obsluhou, vybér z nékolika chod a salaty formou bufetu, nebo volna konzumace formou bufetu.
Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve tithvézdickovém hotelu miizeme v mnoha
pripadech ocekévat pouze jedno teplé hlavni jidlo. Napoje nikde nejsou zahmuty v cené (neni-li
uvedeno jinak - napt. all inclusive). Popisy all inclusive uvedené v nasem katalogu a vyskytujici
se v nasich specidlnich nabidkch zahmuji vidy jen zakladni informace poddvanych potravin a
napoji, nikoliv jejich aktualni nabidku a mnozstvi. Ta je pak pIné v kompetenci vedeni hotelu a je
pfimo zavisla na sezénnim obdobf. Upozoriiujeme klienty na moznost zmeskéni objednané stravy
z diivodu pozdniho piiletu nebo casného odletu. V takovém pripade se za poskytnuti stravovani
povazuje obcerstveni v letadle, nebot ve vétsiné pripadii nelze zmeskanou stravu nahradit.

f) komplexni cestovni pojisténi véetné storna ze zdravotnich divodu. Pofadatel nabizi ke svjm
zdjezdim komplexni cestovni pojisténi vetné storna ze zdravotnich divod a doporucuje zikaz-
nikovi zakoupeni tohoto pojisténi. V pfipadé viastniho pojisténi i zakoupeni pojisténi od jiného
partnera i zakaznik bude nucen pfi pfipadném onemocnéni i irazu v zahranici pojistnou uddlost
alékafskou péi zajistovat sam.

q) delegat

Delegét md zpravidla na starosti vice ubytovacich kapacit a neni vétsinou ubytovan v hotelu s kli-
enty. Nelze ocekdvat, Ze bude osobné stale k dispozici. Bude asistovat pri transferech a na letisti,
seznami vas na informacnich schiizkdch s tdaji k pobytu a bude k dispozici v tifednich hodindch
ve vasem hotelu.

h) Zivotni styl

Kulturi a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od nasich, tamnf hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyka i predpisti a vztahu k Zivotnimu prostredi.

Déle bere zékaznik na védomi, Ze vétsina plazi i hotel( je vefejné pistupna i mistnimu, dle nasich
méfitek casto hlucnému obyvatelstvu. Pocet lehétek a slunecniki na plézi a u bazénu neodpovida
vzdy kapacité hotelu. Cestovni kancelaf neodpovida za pipadné znecisténi plazi z divodd klima-
tickych poruch nebo jinych nepredpokladanych divodu.

K jiznim zemim patfi také hmyz, jehoz pritomnost v hotelech je nutné ocekévat. Jsou soucasti
Zivota, nikoliv odrazem hygieny a patfi k exotice téchto zemi. Nedoporucujeme nechdvat na po-
kojich potraviny.

11. Povinné smluvni pojisténi cestovni kanceldie BENFICA s.r.o., cestovni kanceldf ma sjednéno
zékonné pojisténi pro piipad Gpadku ve smyslu zakona ¢.159/1999 Sb. u pojistovmy UNIQA a.s., na
zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy cestovni kanceldf z divodu
svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zdjezdu

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecni
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou castecné poskytnutého zéjez-
duv pripadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z casti.

Zakaznik je opravnén si nechat predloZit dokument o tom, Ze pofadatel zdjezdu je ze zékona pojis-
tén proti ipadku cestovni kancelére.



